
CIRCULAR - USO DE LA APP LUGUS PARENTAL PARA LA SUPERVISIÓN EN CASA 

Estimadas familias: 

Desde el Colegio queremos reforzar la colaboración con las familias en el uso seguro, saludable y educativo 
del Chromebook. Estos dispositivos están configurados por el centro y cuentan con un sistema de gestión 
que garantiza un entorno digital protegido. 

📌 ¿Qué no pueden hacer los alumnos con el Chromebook? 

● Instalar aplicaciones no autorizadas.
● Acceder a contenidos inapropiados.
● Usar cuentas personales o redes sociales.
● Comunicarse fuera del entorno escolar.
● Realizar compras o suscripciones online.
● Desactivar filtros de seguridad o control parental.
● Compartir datos personales sin control.
● Grabar o capturar pantalla sin permiso.

Además, el entorno familiar permite personalizar aún más el uso del dispositivo fuera del horario escolar, 
lo que consideramos fundamental para asegurar el acceso limitado y el uso equilibrado. Por ello, les 
recomendamos utilizar la aplicación LUGUS Parental, una herramienta que complementa el control que ya 
aplicamos desde el centro. 

📅 El pasado mes de octubre celebramos un webinar explicativo sobre la instalación y uso de LUGUS 
Parental. Para quienes no pudieron asistir, les facilitamos el acceso al vídeo completo (requiere contraseña: 
Familia24) junto con la guía: 

▶️ Vídeo y guía:​
 https://portalayuda.es/index.php/formacion-lugus-2024/ 

🔍 ¿Qué permite hacer LUGUS Parental desde casa? 

🔒 Establecer límites horarios de uso, tanto entre semana como los fines de semana.​

 📊 Visualizar informes detallados de uso: qué aplicaciones se utilizan, cuánto tiempo y en qué 

franjas horarias.​

 👨‍👩‍👧‍👦 Supervisar a todos los hijos/as que utilicen Chromebook en el colegio desde un único perfil 

familiar. 

Agradecemos su colaboración para seguir construyendo juntos un entorno digital seguro tanto en el colegio 
como en casa. Si tienen alguna duda, pónganse en contacto con nosotros a través del correo 
electrónico: sistemas@colegioliceoconsul.es 

Atentamente,​

La Dirección

https://portalayuda.es/index.php/formacion-lugus-2024/
mailto:sistemas@colegionsnieves.es


✅ GUÍA RÁPIDA DE INSTALACIÓN Y USO DE LUGUS PARENTAL

1️⃣ Solicite acceso mediante un ticket 

 Abra el formulario desde:​
 👉 https://portalayuda.es/area-de-soporte/ 

Si aún no está registrado, deberá hacerlo antes de poner el ticket solicitando la aplicación. 

 En su solicitud, incluya: 

● Su correo personal
● El correo del menor que desea supervisar

¿Tengo que tener una aplicación por cada hijo/a?​
No. Desde una misma cuenta podrá supervisar a todos sus hijos/as escolarizados con la Mochila Digital. 

¿Cuántos usuarios pueden supervisar?​
 Se permite el acceso desde hasta dos cuentas de correo. Si desea que otro miembro de la familia también 
supervise, debe compartir una de las dos cuentas principales. 

2️⃣ Descargue la aplicación gratuita LUGUS Parental 

📱 Disponible en Google Play y App Store 

3️⃣ Configure la cuenta  

Recibirá los datos de acceso una vez procesado el ticket. 

A este respecto es interesante el vídeo informativo 

 https://portalayuda.es/index.php/formacion-lugus-2024/ 

4️⃣ Comience a supervisar​
 Desde su dispositivo móvil podrá: 

● Consultar informes de uso

● Establecer horarios

● Supervisar el uso diario del Chromebook de su hijo/a

https://portalayuda.es/formacion-lugus-2024/
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